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Prekés zenklas — tai iSskirtinis patikimas pazadas vartotojui, svarbus tiek
imonei, tiek pirkéjui. Globalizacijos ir augancios konkurencijos salygomis kurti,
vystyti bei valdyti prekiy Zenklus tapo jvairaus dydzio imoniy pirminiu tikslu,
taciau tiek jos, tiek marketingo specialistai neranda vieningo jo apibiidinimo,
aiSkindami tuo, jog prekés Zenklas néra materialus turtas. Straipsnio tyrimo tikslas:
pateikti apibendrinancia prekés zenklo sampratos apibrézimo formuluotg.

Prekes Zenklas, apibrézimas, jmoné, vartotojas.

Ivadas

Temos aktualumas. Marketingo specialistai tikina, kad prekiy zenklai ne
tik sustiprina jmong¢s svarbiausia pozicija komercinése rinkose, bet jie taip pat yra
laisvés rinktis rodiklis. Daznai akcentuojama, jog prekiy Zenklai yra vaizdiné
genialiy id¢jy 18raiSka, visuomenés vertybiy atspindys, jie padeda puoseléti ir netgi
kurti tradicijas. UZ Siy marketingo idéju slypi kur kas apCiuopiamesné verte —
pinigai. Tad galima sutikti, jog prekés Zenklas yra pats patvariausias ymongs turtas,
iSliekantis gerokai ilgiau negu konkrettis produktai ar pati imoné.

Problema. Mokslin¢je literatiiroje pateikiami prekés zenklo apibrézimai,
taciau néra apibendrinancios sagvokos formuluotés.

Tyrimo objektas — prekés Zenklo savokos apibréZimas.

Tyrimo tikslas — atlikti teorines prekés Zenklo sampratos apibrézimy
studijas bei pateikti apibendrinancia Siy apibrézimy formuluote.

Darbo tikslui pasiekti numatomi tokie uzdaviniai:

1. Atlikti teorines studijas prekés Zenklo sampratos apibrézimo traktavimo
klausimais.

2. Atrasti panaSumus ir skirtumus prekés zenklo sampratos apibrézimo
formuluotgje ir pateikti apibendrinima.

Tyrimo metodai — darbe taikomi mokslinés literatiiros palyginamosios,
loginés analizés bei sintezés metodai.

Prekés Zenklo samprata ir jos traktavimo jvairumas

Néra zinoma, kas sukiiré pirmaji Zenkla, taCiau nuo seny laiky Zmonés
naudojo Zenklus jvairiems tikslams. Anot D. A. Aaker (1991) yra liudijimy, kad
net jau Antikoje Zenklai buvo ant plyty, kad biity galima nustatyti gamintoja. J. E.
McCarthy (1990) teigimu, pirmieji prekiu zenklai atsirado viduramziais, kai
amatininky ir prekybininky gildijos i§ savo nariy reikalavo atitinkamai pazyméti
prekes, kad parodyty vartotojui, kas yra gamintojas ir apsaugoty nuo pakeitimo
pigesniais produktais, o gamintojui suteikty istatymini apsaugojima. Tad prekiy
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zenklais supaprastino gamybos ir pardavimo apskaita ir padéjo lengviau issiaiskinti
blogu, prastos kokybés prekiy gamintojus.

ISnagrinéjus mokslinéje literatiiroje pateikiamas prekés zenklo sampratos

interpretacijas, nustatyta, jog néra vieningos nuomonés apibréZiant Sia savoka.
Atlikus daugelio autoriy (Pranulis, 1999; McCarthy, 1990; Schultz, 1994; Keegan,
2003; Hart, 1998) savokos apibrézimy analize, buvo i$skirti esminiai prekés Zenklo
apibrézimo sandaros elementai (ap¢iuopiami, neapciuopiami), funkcijos bei jo
naudojimo aspektas (lentelée).

Lentelé. Prekés Zenklo sampratos traktuotés jvairiy autoriy poziiiriu

Apibrézimo sandaros

Apibrézime jvardijamy elementy

. elementai funkcijos
Aspek- Autorius -
Apéiuopiami | T\eapeiuo- Vartotojui Imonei
tas pCluop piami d
LR Prekiy Nustatyta Uztikrinantis
zenkly istatymas | tvarka savininko
- (2000) uzregistruotas teises.
§ V. Pranulis, ir teisiskai
E A. Pajuodis, saugomas
S. Urbonavicius, | prekés zymuo
R. Virvilaité
(1999)
LR Prekiy Pavadinimas, Naudojami atpazinti vieno
zenkly istatymas | savoka, fraze, pardavéjo ar juy grupés
(2000) zenklas, siilomoms prekéms arba
P. Kotler (1999) | simbolis, paslaugoms atskirti nuo
2 R. Virvilaité zodis, pakuote, konkurenty paslaugy ar prekiy.
2 (1997) vardas,
5 R. Kuvykaité emblema,
o) (2001) etiketé, devizas
;’ J.E. McCarthy (spalva,
é (1990) forma,dizainas)
S P. Kotler (2003) | arba ju derinys
© D.E. Schultz
(1994)
Brainera (2006)
P. Kotler, K.L.
Keller (2007)
D. Alelitnaité, Fiziniy, Estetiniy ir | ISskiriantis Kuriantis
2 R. Urbanskiené funkciniy emociniy imonés prekes 1§ | finansini turta
g S (2000) elementy elementy konkurenty imonei.
g S S. Hart, J. rinkinys rinkinys Glaudziai
s " Murphy (1998) susijes su
= Imonés
kulttra.
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Apibrézimo sandaros Apibrézime jvardijamy elementy
. elementai funkcijos
Aspek- Autorius -
Aptiuopiami | Neapetuo- Vartotojui Imonei
tas pCruop piami ]
W. J. Keegan, Vaizdiniy Patyrimy Atsispindintis
3 M. C. Green kompleksas kompleksas | vartotoju
% (2003) samonéje ir
3 S. Hart, itakojantis ju
§ J. Murphy suvokima apie
g (1998) prekés Zenkla.
T Tenkinantis
N vartotoju
poreikius.
. D. Alelitinaité, ISskirtinés Susiformavusios
§ . R. Urbanskiené prekés vartotojo
ST (2000) savybés, samonéje bei
E ¥ verté suteikiancios
~ papildoma verte
prekei.

Galime pastebéti, jog lenteléje iSskiriamos dvi prekés Zenklo sampratos
apibrézimy kategorijos: pabréZiama imonés pozicija ir akcentuojama prekeés Zenklo
reikSmeé vartotojui. Daugiausia autoriy sutaria del prekés Zenklo grafinio
(regimojo) aspekto. Taigi galima teigti, jog autoriai apibrézdami prekés zenklo
savoka didziausia démes; skiria regos pojuciu akcentavimui, ty. ka galime
pamatyti, apciuopti.

Reikia pabrézti, kad imonéms siekiant konkurencinio pranaSumo rinkoje
nevertéty apsiriboti vien tik grafinio (regimojo) prekés Zenklo suvokimo aspektu.
Siuo metu vis daugiau diskusijy kyla dél prekés Zenklo savokos neapéiuopiamos
(nematomos) srities, t.y. apimancios suvokima, patyrima, susiformavusi vartotojo
samong¢je ir pasamongje, kurig akcentuoja W. J., Keegan, M. C. Green (2003),
J. Murphy, S. Hart (1998).

R. Urbanskien¢, R. Vaitkien¢ (2006) teigia, jog prekés Zzenklas yra matomy
ir nematomy elementy derinys. Prekés Zenklo simbolis, pavadinimas yra aiskiai
matomi ir vartotojo lengviau identifikuojami nei nematomi prekés zenklo
elementai (prekés zenklo verteé, su produktu susij¢ elementai: tyrimai ir vystymas,
paskirstymas). Taigi prekés verté¢ yra nematomas ir neapciuopiamas prekés zenklo
elementas, tod¢l jai sunkiausia padaryti itaka ir ja sukurti. Beje kiekvienas prekes
Zzenklo elementas vartotojo suvokimui yra savaip svarbus, nes juo gali biti
iSreiSkiamas tam tikras prekés Zenklo jvaizdis. Komunikacija su iSorine aplinka
vyksta, naudojant prekés Zenklo elementus.

Apibendrinant nagrinéty autoriy pozitrius | prekés Zenklo samprata, reikty
konstatuoti, jog 1 prekés Zzenklo savoka reikty itraukti ir nematomus
(neapCiuopiamus) elementus, kurie susiformuoja vartotoju samonéje ir suteikia
papildoma vert¢ prekei. Tad prekés Zenklo savoka galétume apibrézti taip: prekes
zenklas — zZymuo, nustatyta tvarka uzregistruotas ir teisiSkai saugomas, turintis
pavadinima, fraz¢, Zenkla, simbolj, zodi, pakuote, varda, emblema bei deviza
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(spalva, forma, dizaina), kuri vartotojas mato, jaucia, suvokia ir savaip
interpretuoja jo verte.

ISvados

ISanalizavus Lietuvos ir uzsienio autoriy nuomones apie prekés Zenklo
sampratos traktavima, reikia pabréZti, jog néra vieningos nuomoneés $iuo aspektu.
Tad vadovaujantis mokslinés literatiiros palyginamaja analize ir sinteze buvo
suformuluotas apibendrinantis apibréZimas, remiantis elementais, dél kuriy autoriai
iSreiskia vieninga nuomong.
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RESUMPTIVE DEFINITION FOR THE BRAND NAME

Vitalija Vanagiené, Jadvyga Ramanauskiené
Lithuanian University of Agriculture

This review aimed to unify resumptive of brand name according to common
understandings and elements of the brand name. In common brand name were defined as
signature, registered according to the law and guarded by law. Main elements are name, word,
phrase, sign, symbol, packing or logo with own color, design, configuration by which all
consumers perceive identity of signature.

Brand name ,definition, company, consumer.
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